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Blue Cross Blue Shield of Arizona Health Choice mudn quy vi nhan dwogc dich vu cham séc.
strc khde ma quy vj can va bang ngén ngu quy Vi mong muodn. Dich vu ngén ngi¥ dwgc cung cap
MIEN PHi CHO QUY VI! Céc dich vu ngén nglr bao gom dich vu théng dich (ndi) va bién dich
(viét) va phai do mét théng dich vién va/hoéac bién dich vién cé trinh d& chuyén mén cung cép.

Quyén riéng tw cta quy vi rat quan trong déi voi chung t6i. Do tinh chat cta thong tin co thé dwoc
thao luan, chung t6i khong thé cho phép ngu i vi thanh nién hodc tré em cung cap dich vu ngén

nglr cho quy vi.

La thanh vién cla Blue Cross Blue Shield of Arizona Health Choice, c¢6 hai cach dé nhan dich vu

ngdn nglr tuy thudc vao thdi diém quy vi can dich vu.

1. Phong kham cua bac si hoidc nha cung cap
dich vu

- T4t ca cac nha cung cép dich vu ctia Blue
Cross Blue Shield of Arizona Health Choice
phai b tri dich vu ngon ngtr trong cac cudc
hen kham cla quy vi vé&i nha cung cép dich
vu do.

Khi quy vi thwc hién cudc hen cham soc sure
khoée ctia minh v&i nha cung cap dich vu:

* Hay cho ho biét loai dich vu ngdn ngl* ma
quy vi can.

» Néu quy vi quén dé cap rang quy vi can
dich vu ngdn ng tai thoi diem Ién lich hen
kham, thi quy vi van c6 thé yéu cau sap xép
dich vu nay Hay lién hé v&i nha cung cap
dich vu cta quy vi bdn 4) ngay trwdc cube
hen kham dé cho ho biét nhu cau dich vu
ngdn ngilr cta quy vi.

« Nhiéu nha cung cép dich vu néi Tiéng Anh
va cac ngbn ngG’ khac. Danh muc nha cung
cap dich vu cua chung toi liét ké cac ngon
ngr dwoc st dung tai phong kham cta nha
cung cap dich vu. Quy vi 6 thé chon mét nha
cung cap dich vu theo ngén ng ndi. Truy cap
azblue.com/hca aé xem danh muc nha cung
cap dich vu truc tuyen cta chung t6i. Quy vi
cling co thé yeu cau giri mét ban sao bang
ngén nglr quy vi mong mudn qua duwong buu
dién. Dich vu nay dwoc cung cap mién phi.

Goi cho chung t6i theo sb
1-800-322-8670, 8 a.m. dén 5p.m.,
cac ngay trong tua.

2. Dai dién cua Blue Cross Blue Shield
of Arizona Health Choice

* Dich vu Thanh vién cua Blue Cross Blue
Shield of Arizona Health Choice phai bo tri
dich vu ngon ngl cho cac cudc hen kham
cla quy Vi v&i Blue Cross Blue Shield of
Arizona Health Choice, chang han Dich vu
Thanh vién hoac Quan ly Cham séc.

+ Khi quy vi dat lich hen kham hoac néi
chuyén v&i cac thanh vién trong nhém Blue
Cross Blue Shield of Arizona Health Choice,
hay cho ho biét cac nhu cau dich vu ngén
ngu clia quy vi. Cac vi du vé ddi ngd nhan
vién clia chwong trinh strc khée la BO phan
Dich vu Thanh vién, Quan ly Cham sac,
hoac cac bd phan khac cua Blue Cross
Blue Shield of Arizona Health Choice.

Tai liéu va Théng tin bang Van ban
* Blue Cross Blue Shield of Arizona
Health Choice cung cap tat ca cac tai

liéu van ban bang Tiéng Anh va Tiéng
Tay Ban Nha.

« Néu quy vi can théng tin van ban bang
ngdn nglr khac, hay cho bd phan Dich
vu Thanh vién cua Blue Cross Blue
Shield of Arizona Health Choice biét.

Quy vi c6 can trg gitp dé dat lich hen kham khong?
Néu quy vi can trg gitp dé dat lich hen kham strc khde, hay cho chiing toi biét!

Quy vi c6 thé lién hé véi b phan Dich vu Thanh vién theo so dién thoai mien
phi 1-800-322-8670, 8 a.m. dén 8 p.m., cac ngay trong tuan.
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