
LIVE HEALTHY!
Member Newsletter Summer 2023

Effective August 1, 2023, BCBSAZ’s Health Choice address  
for filing Member Appeals and Member Grievances will be: 
8220 N. 23rd Ave, Phoenix, AZ  85021

All of our P.O. Boxes will stay the same. 

This address change will not have an impact on member 
benefits. As a reminder, you can always view your benefits  
by reading your BCBSAZ Member Handbook available online. 
You can also call Member Services and request a hard copy be 
mailed to you at any time by calling 1-800-322-8670, TTY: 711, 
Monday – Friday from 8 a.m. to 5 p.m.

Back to school is around the corner. 
As you gather school supplies and get 
ready for the first bell, don’t forget the 
most important item of all – scheduling 
your child’s annual well-visit. 

You can receive a $25 gift card 
by making this very important 
appointment before September 5. This 
is open to all AHCCCS or KidsCare 
members. Annual appointments with 

your primary care provider are the best way to track 
your child’s growth and development. They are at no 
cost to you.

If you need assistance making an appointment let 
us know and we are happy to help. BCBSAZ Health 
Choice Member Services can be reached toll-free  
at 1-800-322-8670, TTY: 711, Monday – Friday from  
8 a.m. to 5 p.m.

Shawn Nau, 
CEO

BCBSAZ 
Health Choice

Be Sure Your Information  
Is Up to Date with AHCCCS 

I also want to remind you to please 
be sure your information is up to 
date with AHCCCS. If you receive 
any requests in the mail from 
AHCCCS, please act. You can call 
Health Choice’s Bilingual Community 
Assistors at 1-844-390-8935. We will 
gladly help update your information 
so AHCCCS can contact you when it’s 
time for your renewal. 

I hope you are enjoying your summer. 
We appreciate you being a part of the 
BCBSAZ Health Choice family.

Thank you,  
Shawn

Back to School Time
Earn $25 for Helping Your Kids Get Ready for School

Change of 
address for filing 
Member Appeals 
and Grievances



BCBSAZ Health Choice  
Wants You to Have Access  
to Community Resources

We are proud to offer members access to high-quality 
healthcare and services. An important part of this is 
making sure members have access to information 
about non-medical factors. These include having a 
safe place to live, access to food, and the ability to 
pay bills. These are known as social determinants of 
health. They really can impact your health. 

Today, we are highlighting the services of the 2-1-1 
Arizona Information and Referral Service. 

2-1-1 Arizona operates 24 hours per day, seven days 
a week, every day of the year. Live operator service 
is always available in English and Spanish (and other 
languages, too).

Here are the services they can help you with:

• � Food and nutrition programs

• � Shelter and housing options

• � Utilities assistance

• � Emergency information and disaster help

• � Employment and education opportunities

• � Services for veterans

• � Health epidemic information

• � Addiction prevention and rehab programs

• � Re-entry assistance for ex-offenders

• � Support for people with mental illnesses  
or special needs

• � Help getting out of physical and/or emotional 
domestic violence

To learn more, call 2-1-1 or visit 211arizona.org.

BCBSAZ Health Choice 
Encourages Quitting –  
We Can Help You  
Stop Smoking

If you smoke or use tobacco,  
one of the best ways to get 
healthy is to quit. 

We recognize it isn’t easy. 
However, we have tools to help 
at no cost to you.

BCBSAZ Health Choice also 
covers certain aids to help 
you quit if your doctor orders 
them. Ask your doctor for more 
information.

The Arizona Smoker’s Helpline 
(ASHLine) can give you free 
samples of stop-smoking aids. 
The ASHLine can also give you 
counseling and support to help 
you kick the habit. They can be 
reached at 1-800-556-6222 or 
visit ashline.org.

We are here to help you  
quit smoking!



EARN GIFT CARDS 
BY KEEPING HEALTHY 
Participate in 2023 BCBSAZ Health 
Choice Healthy Rewards Program 

We want to remind our members about  
the BCBSAZ Health Choice Healthy  
Rewards program.

We offer gift cards to members for completing 
screenings for themselves and for their children. 

To learn more about program guidelines  
and how to earn rewards, visit BCBSAZ 
Healthy Rewards or you can call BCBSAZ 
Health Choice Member Services at  
1-800-322-8670, TTY 711.

TAKE TIME TO GET A FLU SHOT 

BCBSAZ Health Choice wants to remind 
members about the importance of yearly 
vaccinations, including the flu shot.

The Centers for Disease Control and Prevention 
(CDC) recommends a yearly flu shot as the first 
and most important step in protecting against flu 
viruses. These vaccines are recommended for 
anyone ages six months and older. 

Talk to your primary care provider about which 
vaccines are most appropriate for your family 
members. To see a list of recommended 
vaccines, you can find the immunization 
schedule here.

Reminder –  
New Member Handbook 
Available in October

The BCBSAZ Member Handbook is 
updated every October. 

If you would like a copy of the 
Member Handbook mailed to you, 
please call us. We will send you a copy 
at no cost to you. You can reach us 
toll-free at 1-800-322-8670, TTY: 711. 
Our Member Services team is always 
happy to help. 

Here is just a sampling of the type 
of information you can find in your 
BCBSAZ Member Handbook.

• � Your Rights and Responsibilities 
(including Privacy and  
Confidentiality Rights) 

• � How to Find a Specialist 

• � Interpreter Services  
(and availability of materials  
in alternate formats)

• � Quality Improvement Programs  
and Utilization of Services

• � How to File a Grievance  
or Appeal an Adverse Decision

• � Advance Directives  
(End of Life Decisions)

• � How to Request a Care Manager

If you have questions or concerns 
about any of the above, please contact 
Member Services at 1-800-322-8670, 
TTY: 711, Monday – Friday from 8 a.m. 
to 5 p.m. and a representative will 
assist you.



Why We Ask  
So Many Questions

Getting to know you is the best way 
we can be sure we are meeting your 
individual healthcare needs.

You may hear us ask questions 
about your gender identity, sexual 
orientation, race, ethnicity, language, 
and other social needs, like housing, 
food, safety, and financial security. 
These factors can have an impact 
on your health and your healthcare 
preferences. We ask these questions 
because your health is very important 
to us.

It is important we understand what 
needs and preferences you have, so 
we can offer the best support and 
care coordination to you. If we ask 
you these types of questions and you 
are not comfortable answering, just 
let us know.

Having a baby is an exciting time 
in anyone’s life. BCBSAZ’s Maternal 
Health Services wants to remind 
anyone who is pregnant or planning 
to get pregnant to get tested for HIV 
as soon as possible. According to 
medical experts, if you have HIV, 
the sooner you start treatment the 
better—for your health and your 

Ways to Express Your Cultural Needs 
While Getting Care

We all have aspects of our culture that when 
understood by others can create trusting relations. 
This is especially true in healthcare. When your 
doctors or providers understand your culture, they 
will be able to create a treatment plan for you 
based on these values and beliefs. Help your doctor 
understand you. Here are some ideas on how to get 
the conversation started:

• � Start by saying something about your culture.  
Talk about the communities you are a part of.

• � Let your provider know if you can or cannot follow 
your treatment or care plan.

• � Let your provider know if you need someone else 
present to decide about your treatment.

This information is also important to:

• � Getting you individualized care

• � Maintaining a healthy relationship based on trust

• � Achieving your health and wellness potential

It is important for healthcare providers to consider 
the health beliefs and cultural practices of their 
patients. You can help them get to that higher level 
of understanding.

baby’s health, and to prevent transmitting 
HIV to your sex partner. If you don’t have HIV, 
but your partner does, ask your healthcare 
provider about medicine to prevent HIV.

If you have questions or would like more 
information about our Maternity Care 
Management program, please call the Stork 
Line toll-free at 1-800-828-7514.

Protecting Yourself and Your Baby from HIV



Suicide Is a Serious Health Problem – 
Help Is Available

An important reminder: no one in a crisis is alone. 

Remember the numbers 9-8-8 should you think 
about hurting yourself or if a loved one is thinking 
about hurting themselves.

The CDC/Centers for Disease Control and Prevention 
says suicide rates increased approximately 36% 
between 2000 – 2021. Suicide was responsible for 
48,183 deaths in 2021, which is about one death 
every 11 minutes. 

When calling or texting 9-8-8, you’ll be connected 
with a trained crisis counselor at no cost. 
Counselors are available 24/7, every day of the year.

Visit the 988 Suicide and Crisis Lifeline for more 
information at 988lifeline.org.

Translation Services –  
Making It Easier to Communicate

It may be hard to understand your care when English 
is not your primary language, or if you have difficulty 
hearing. We have interpreter services available to 
you when communicating with Health Plan staff. 
Your provider can assist you during your healthcare 
appointment if you need these services:

•  Oral translation

• Written translation

•  Sign language

• TYY/TDD services

As always, we are here to assist you. You can reach 
Member Services at 1-800-322-8670, TTY: 711, and 
a representative will help you. We are open Monday 
– Friday from 8 a.m. to 5 p.m.

Mental Health and 
Substance Use Resources

Mental health and substance use 
issues are conditions that can be 
acute or chronic in nature. It is 
no different than when we treat 
a member with heart disease 
or other health challenges they 
may be facing. 

The BCBSAZ Health Choice 
Office of Individual and Family 
Affairs wants to be sure you 
are aware of the wide variety of 
community services available to 
you and your family. 

Please visit our website to learn 
more: Community Resources

DON’T IGNORE 
REQUESTS  
FROM AHCCCS
If you receive a request from 
AHCCCS for information, please 
respond. You can log in to 
healthearizonaplus.gov or call 
our Community Assistor line at 
1-844-390-8935 for assistance. 
We’re here to help you maintain 
healthcare coverage.



Important Phone Numbers: 

BCBSAZ Health Choice  
Member Services:  
1-800-322-8670, TTY: 711,  
Monday – Friday (except holidays),  
8 a.m. – 5 p.m. 

BCBSAZ Health Choice  
Nurse Advice Line:  
1-855-458-0622, available 24 hours  
a day, seven days a week 

BCBSAZ Health Choice 
Transportation to medical 
appointments:  
602-386-3447 
Please call 72 hours or three days 
before your appointment to schedule a 
ride. The transportation line is available 
24 hours a day, seven days a week. 

NATIONAL 24-HOUR SUICIDE  
AND CRISIS HOTLINES:
�
988 Suicide & Crisis Lifeline: 
988 (call or text)

National Substance Use and Disorder Issues 
Referral and Treatment Hotline: 
1-800-662-4357
Text: �
Text the word "HOME" to 741741

Veterans Crisis Line:  
1-800-273-8255 

If you or a loved one are having a medical 
emergency, call 911.

All health information is for educational purposes only, and is not a substitute for medical 
treatment, advice, or diagnosis by a healthcare professional. Talk to your doctor before 
undertaking any medical treatment, exercise program, or dietary change.

Contract services are funded under contract with the State of Arizona.

BCBSAZ Health Choice complies with applicable Federal civil 
rights laws and does not discriminate on the basis of race, 
color, national origin, age, disability, or sex.

English: ATTENTION: If you speak a language other than 
English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-800-322-8670, TTY: 711.
Español (Spanish): ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos  
de asistencia lingüística. Llame al 1-800-322-8670, TTY: 711.

Diné Bizaad (Navajo): D77 baa ak0 n7n7zin: D77 saad bee y1n7[ti’go Din6 Bizaad, saad bee 
1k1’1n7da’1wo’d66’, t’11 jiik’eh, 47 n1 h0l=, koj8’ h0d77lnih 1-800-322-8670, TTY: 711.
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¡VIVA SANO!
Boletín de noticias para miembros Verano 2023

Momento de regresar a clases
Gane $25 por ayudar a sus hijos a prepararse para la escuela

Una licenciataria independiente de la Blue Cross Blue Shield Association

Se acerca el día de regreso a clases. 
Mientras reúne los útiles escolares y 
se prepara para la primera campana, 
no olvide lo más importante de todo: 
programar la visita de control anual de 
su hijo. 
Puede recibir una tarjeta de regalo 
de $25 al programar esta importante 
cita antes del 5 de septiembre. Esto 
está dirigido a todos los miembros 
del Sistema de Contención de Costos 
del Cuidado de la Salud de Arizona 

Asegúrese de que su información 
esté actualizada con el AHCCCS 

Además, quiero recordarle que se 
asegure de que su información 
esté actualizada con el AHCCCS. Si 
recibe alguna solicitud por correo del 
AHCCCS, actúe. Puede llamar a los 
asistentes comunitarios bilingües de 
Health Choice al 1-844-390-8935. 
Con mucho gusto le ayudaremos a 
actualizar su información para que 
el AHCCCS pueda comunicarse con 
usted cuando sea el momento de su 
renovación. 
Espero que esté disfrutando su 
verano. Agradecemos que sea 
parte de la familia Health Choice de 
BCBSAZ.

Gracias, 
Shawn

Cambio de 
dirección para 
presentar 
apelaciones y 
reclamos de 
miembros

A partir del 1 de agosto de 2023, la dirección de Health Choice 
de BCBSAZ   para presentar apelaciones y reclamos de 
miembros será: 8220 N. 23rd Ave, Phoenix, AZ 85021

Todas nuestras casillas postales seguirán siendo las mismas. 

Este cambio de dirección no afectará los beneficios de 
los miembros. Como recordatorio, siempre puede ver sus 
beneficios leyendo su Manual para miembros de BCBSAZ 
disponible en línea. También puede llamar a servicios para 
miembros y solicitar que se le envíe una copia impresa por 
correo en cualquier momento llamando al 1-800-322-8670, 
TTY: 711, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Shawn Nau, 
Director 
Ejecutivo

Health Choice 
de BCBSAZ

(AHCCCS, por sus siglas en inglés) o KidsCare. 
La mejor manera de realizar un seguimiento del 
crecimiento y desarrollo de su hijo es acudiendo 
a las citas anuales con su proveedor de atención 
primaria. No tienen ningún costo.
Si necesita ayuda para concertar una cita, 
infórmenos y estaremos encantados de ayudarle. 
Es posible comunicarse a Servicios para miembros 
de Health Choice de BCBSAZ  al número gratuito 
1-800-322-8670, TTY: 711, de lunes a viernes de 8 
a.m. a 5 p.m.



Health Choice de BCBSAZ 
alienta a los fumadores 
a dejar de fumar –  
Nosotros podemos 
ayudarle a dejar de fumar

Si fuma o consume tabaco, 
una de las mejores maneras de 
mantenerse saludable es dejar el 
hábito. 

Reconocemos que no es fácil. Sin 
embargo, tenemos herramientas 
gratuitas que le ayudarán.

Health Choice de BCBSAZ 
también cubre ciertas ayudas 
para que deje de fumar si su 
médico lo indica. Pídale a su 
médico más información.

La Línea de Ayuda para 
Fumadores de Arizona (Arizona 
Smoker’s Helpline, ASHLine) 
puede proporcionarle muestras 
gratuitas de ayuda para dejar de 
fumar. ASHLine también puede 
brindarle asesoramiento y apoyo 
para ayudarlo a dejar el hábito. 
Puede llamarlos al 1-800-556-
6222 o visitar ashline.org.

¡Estamos aquí para ayudarlo a 
dejar de fumar!

Health Choice de BCBSAZ quiere 
que usted tenga acceso a recursos 
comunitarios

Nos enorgullece ofrecer a los miembros acceso 
a atención médica y servicios de alta calidad. Una 
parte importante de esto es asegurarse de que 
los miembros tengan acceso a información sobre 
factores no médicos. Estos incluyen tener un lugar 
seguro para vivir, acceso a alimentos y la capacidad 
de pagar las facturas. Estos son conocidos como 
determinantes sociales de la salud. Ellos realmente 
pueden afectar su salud. 

Hoy destacamos el Servicio de información y 
derivación 2-1-1 Arizona. 

2-1-1 Arizona opera las 24 horas del día, los siete 
días de la semana, todos los días del año. El servicio 
de operador en vivo siempre está disponible en 
inglés y español (y también en otros idiomas).

Estos son los servicios con los que le puede ayudar:

•	 Programas de alimentación y nutrición
•	 Opciones de refugio y vivienda
• 	Asistencia para servicios públicos
•	� Información de emergencia y ayuda en caso de 

desastre
•	 Oportunidades de empleo y educación
•	 Servicios para veteranos
• 	Información sobre epidemias de salud
•	� Programas de prevención de adicciones y 

rehabilitación
•	 Asistencia de reinserción para ex convictos
•	� Apoyo a personas con enfermedades mentales o 

necesidades especiales
•	� Ayuda para salir de la violencia doméstica física o 

emocional

Para obtener más información, llame al 2-1-1 o visite 
211arizona.org.

https://www.azdhs.gov/ashline/
https://211arizona.org/


 

 

 

Recordatorio – Nuevo 
Manual para Miembros 
disponible en octubre

El Manual para Miembros de BCBSAZ 
se actualiza cada mes de octubre. 

Si desea recibir por correo una copia 
de este Manual para Miembros, 
llámenos. Le enviaremos una copia 
gratis. Puede comunicarse con 
nosotros sin cargo al 1-800-322-8670, 
TTY: 711. Nuestro equipo de Servicios 
para Miembros siempre está dispuesto 
a ayudar. 

Esta es solo una muestra del tipo de 
información que puede encontrar en 
su Manual para Miembros de BCBSAZ.

•	� Sus derechos y obligaciones 
(incluidos los derechos de privacidad 
y confidencialidad)

•	� Cómo encontrar un especialista
•	� Servicios de interpretación  

(y disponibilidad de materiales 
en formatos alternativos)

•	� Programas de mejora de la calidad y 
uso de servicios

•	� Cómo presentar una queja o apelar 
una decisión adversa

•	� Directrices anticipadas  
(decisiones sobre el fin de la vida)

•	� Cómo solicitar los servicios de un 
administrador de cuidados

Si tiene preguntas o dudas sobre 
cualquiera de los puntos anteriores, 
comuníquese con el Servicio para 
Miembros, al 1-800-322-8670, TTY: 
711, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 
p.m. y un representante lo atenderá.

TOMARSE EL TIEMPO PARA 
VACUNARSE CONTRA LA GRIPE 

Health Choice de BCBSAZ desea recordar a los 
miembros la importancia de las vacunas anuales, 
incluida la vacuna contra la gripe.

Los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) 
recomiendan una vacuna anual contra la gripe 
como el primer y más importante paso para 
protegerse contra los virus de la gripe. Estas 
vacunas se recomiendan a todas las personas a 
partir de los seis meses de edad.

Hable con su proveedor de atención primaria 
sobre qué vacunas son las más apropiadas para 
los miembros de su familia. Para ver una lista 
de vacunas recomendadas, puede encontrar el 
calendario de vacunación aquí.

GANE TARJETAS 
DE REGALO 
MANTENIÉNDOSE SANO 
Participe en el programa de 
recompensas Health Choice Healthy 
2023 de BCBSAZ 
Queremos recordarles a nuestros miembros 
sobre el programa de recompensas Health 
Choice Healthy Rewards de BCBSAZ.

Ofrecemos tarjetas de regalo a los miembros 
que se realicen pruebas de detección a sí 
mismos y a sus hijos. 

Para obtener más información sobre las pautas 
del programa y cómo ganar recompensas, 
visite Healthy Rewards de BCBSAZ o puede 
llamar a Servicios para  
Miembros de Health Choice  
de BCBSAZ al  
1-800-322-8670, TTY 711.

https://www.cdc.gov/vaccines/parents/index.html
https://www.healthchoiceaz.com/health-wellness/healthy-rewards-program/


 

¿Por qué hacemos
tantas preguntas?

La mejor forma en que podemos estar 
seguros de que estamos atendiendo 
sus necesidades personales de 
atención médica es conociéndolo.

Es posible que nos escuche hacer 
preguntas sobre su identidad 
de género, orientación sexual, 
raza, origen étnico, idioma y otras 
necesidades sociales, como vivienda, 
alimentación, seguridad y seguridad 
financiera. Estos factores pueden 
tener un impacto en su salud y sus 
preferencias de atención médica. 
Hacemos estas preguntas porque 
su salud es muy importante para 
nosotros.

Es importante que entendamos qué 
necesidades y preferencias tiene, 
para que podamos ofrecerle la 
mejor asistencia y coordinación de 
atención. Si le hacemos este tipo de 
preguntas y no se siente cómodo 
respondiéndolas, háganoslo saber.

Formas de expresar sus necesidades 
culturales mientras recibe atención

Todos tenemos aspectos de nuestra cultura que, 
cuando los demás los entienden, pueden crear 
relaciones de confianza. Esto es especialmente 
cierto en el cuidado de la salud. Cuando sus 
médicos o proveedores entiendan su cultura, podrán 
crear un plan de tratamiento para usted basado en 
estos valores y creencias. Ayude a su médico para 
que lo entienda. Estas son algunas ideas sobre 
cómo iniciar la conversación:

•	� Comience diciendo algo sobre su cultura. Hable 
sobre las comunidades de las que forma parte.

•	� Informe a su proveedor si puede o no seguir su 
tratamiento o plan de atención.

•	� Informe a su proveedor si necesita que alguien 
más esté presente para decidir sobre su 
tratamiento.

Esta información también es importante para:
•	� Conseguirle atención personalizada.
•	� Mantener una relación sana basada en la 

confianza.
•	� Alcanzar su potencial de salud y bienestar.

Es importante que los proveedores de atención 
médica consideren las creencias sobre la salud 
y las prácticas culturales de sus pacientes. 
Puede ayudarlos a llegar a ese nivel más alto de 
comprensión.

Protegiéndose a sí misma y protegiendo a su bebé del VIH
Tener un bebé es una etapa emocionante 
en la vida de cualquier persona. Los 
Servicios de Maternidad de BCBSAZ 
quieren recordarle a las mujeres 
embarazadas o que planean quedar 
embarazadas que se hagan la prueba 
del VIH lo antes posible. De acuerdo con 
expertos médicos, si tiene el VIH, cuanto 
antes comience el tratamiento, mejor 
para su salud y la salud de su bebé, y 
para prevenir la transmisión del VIH a su 

pareja sexual. Si usted no tiene VIH, pero 
su pareja sí, pregúntele a su proveedor 
de atención médica sobre medicamentos 
para prevenir el VIH.

Si tiene preguntas o desea obtener más 
información sobre nuestro programa 
de Administración de atención de 
maternidad, llame a la Línea Cigüeña sin 
cargo al 1-800-828-7514.



El suicidio es un grave problema de 
salud – Puede obtener ayuda

Un recordatorio importante: nadie está solo ante 
una crisis. 

Recuerde los números 9-8-8 en caso de que usted 
o un ser querido piense en lastimarse.

Los Centros para la Prevención de Enfermedades 
e Infecciones señalan que el índice de suicidios 
aumentó aproximadamente un 36% entre 2000 
y 2021. El suicidio fue responsable de 48, 183 
muertes en 2021, lo que equivale a una muerte cada 
11 minutos. 

Al marcar o enviar un mensaje de texto al 9-8-8, se 
le conectará con un consejero capacitado en casos 
de crisis sin costo alguno. Los consejeros están a 
su disposición las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, todos los días del año.

Visite la página de la Línea de suicidio y crisis 988 
para obtener más información en 988lifeline.org.

Servicios de traducción –   
Facilitando la comunicación

Puede ser difícil entender su atención cuando el 
inglés no es su idioma nativo o si tiene dificultades 
auditivas. Tenemos servicios de intérprete 
disponibles para cuando se comunique con el 
personal del plan de salud. Su proveedor puede 
ayudarle si necesita estos servicios durante su cita 
de atención médica.
•	� Interpretación
•	� Traducción
•	� Lengua de señas
•	� Servicios de teléfonos de texto (TTY, por sus 

siglas en inglés), dispositivos de telecomunicación 
para sordos (TDD, por sus siglas en inglés)

Como siempre, estamos aquí para ayudarle.  
Puede comunicarse con Servicios para Miembros 
al 1-800-322-8670, TTY: 711, y un representante le 
ayudará. Nuestro horario de atención es de lunes a 
viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

NO IGNORE LAS 
SOLICITUDES DE 
AHCCCS
Si recibe una solicitud de 
información del AHCCCS, 
responda. Puede iniciar sesión 
en healthearizonaplus.gov 
o llamar a nuestra línea de 
asistentes comunitarios al 
1-844-390-8935 para obtener 
ayuda. Estamos aquí para 
ayudarle a mantener la 
cobertura de atención  
médica.

Recursos de salud mental 
y consumo de sustancias
Los problemas de salud mental 
y de consumo de sustancias son 
afecciones que pueden ser de 
naturaleza aguda o crónica. No 
existe ninguna diferencia entre 
tratar a un miembro con una 
enfermedad del corazón u otros 
problemas de salud. 

La Oficina de Asuntos del 
Individuo y la Familia de Health 
Choice de BCBSAZ quiere 
asegurarse de que conozca la 
amplia variedad de servicios 
comunitarios disponibles para 
usted y su familia. 

Visite nuestro sitio web para 
obtener más información: 
Recursos comunitarios

https://988lifeline.org/
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
file:///C:/Users/kitcramer/Desktop/healthchoiceaz.com/members/the-office-of-individual-and-family-affairs


 

 

 

Números de teléfono 
importantes: 
Health Choice de BCBSAZ 
Servicios para Miembros: 
1-800-322-8670, TTY: 711,  
de lunes a viernes (excepto días 
festivos),
de 8 a.m. a 5 p.m.

Health Choice de BCBSAZ  
Línea de orientación de enfermería:   
1-855-458-0622, disponible las 24 horas 
del día, los siete días de la semana

Health Choice de BCBSAZ 
Transporte a citas médicas:   
602-386-3447 
Llame 72 horas o tres días antes de 
su cita para programar un traslado. La 
línea de transporte está disponible las 
24 horas del día, los siete días de la 
semana.

LÍNEAS GRATUITAS DIRECTAS  
NACIONALES DE CRISIS Y SUICIDIO  
LAS 24 HORAS:

988 Línea de suicidio y crisis:  
988 (llame o envíe un mensaje de texto)

Línea directa nacional de remisión y 
tratamiento por problemas y trastornos de 
consumos de sustancias:  
1-800-662-4357
Mensaje de texto: 
Envíe la palabra “HOME” al 741741

Línea de ayuda para veteranos:  
1-800-273-8255

Si usted o un ser querido tienen una emergencia 
médica, llame al 911.

BCBSAZ Health Choice cumple las leyes federales de derechos 
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
Inglés: ATTENTION: If you speak a language other than English, 
language assistance services, free of charge, are available to 
you. Call 1-800-322-8670, TTY: 711.
Español (Spanish): ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. Llame al 1-800-322-8670, TTY: 711.

Toda la información de salud se proporciona solo con fines educativos y no reemplaza el 
tratamiento médico, las recomendaciones médicas ni el diagnóstico de un profesional de la 
atención médica. Consulte a su médico antes de iniciar un tratamiento, programa de ejercicios 
o cambio en la dieta.

Los servicios contratados se financian en virtud de un contrato con el estado de Arizona.
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